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Pandemia koronawirusa: informacje dla spoteczenstwa na temat
zmian w ustugach Publicznej Stuzby Zdrowia (NHS)

Personel Publicznej Stuzby Zdrowia pracuje nieztomnie aby zwalczyc¢
bezprecedensowe zagrozenie zdrowia. Potrzebujemy pomocy: bardzo wazne jest,
aby wszyscy przestrzegali naszych zalecen oraz korzystali z ustug NHS w
odpowiedni sposéb.

NIEZBEDNE JEST przestrzeganie zalecen rzgdu na temat mycia rgk i o ile nie jest
to konieczne, nie wychodzenie z domu. Jesli wyjscie z domu jest konieczne, trzeba
zachowac dystans co najmniej jednego metra, a najlepiej dwdch, od innych oséb.

Najnowsze zalecenia publicznej stuzby zdrowia mozna przeczyta¢ tutaj

Chcemy informowacé na biezgco o zmianach, ktére musieliSmy wprowadzi¢ w

ustugach NHS, aby poradzi¢ sobie z pandemig koronawirusa. Te tymczasowe
zmiany pomogg nam w jak najlepszy sposob skoncentrowaé wszystkie nasze
dziatania i zasoby, aby zwalczy¢ pandemie COVID-19.

Przychodnie lekarzy ogélnych - GP services

Nasz personel w przychodniach lekarzy ogélnych skupia sie na pomaganiu
pacjentom zakazonym COVID-19. Przychodnie nie dziatajg tak jak zwykle, ale sg
otwarte od 08:00 do 18:30.

W przypadku podejrzewania u siebie objawéw COVID-19 powinno sie zawsze
skorzystac z internetowego 111 online service, aby zasiegna¢ porady. Jesli nie
istnieje mozliwos¢ zrobienia tego przez internet, nalezy zadzwoni¢ po numer 111.
Prosimy nie chodzi¢ do przychodni lekarza ogélnego, poniewaz moze to
doprowadzi¢ do dalszego rozprzestrzeniania sie wirusa, w tym na personel
przychodni.

Jesli istnieje potrzeba wizyty u lekarza rodzinnego w innej sprawie, nalezy zostac w
domu i najpierw zadzwoni¢ do przychodni.

Otwieramy specjalne kliniki prowadzone przez lekarzy ogdélnych w dzielnicach Brent,
Ealing, Hammersmith and Fulham, Harrow, Hillingdon, Hounslow, Kensington and
Chelsea oraz Westminster dla pacjentow, u ktérych wystepujg objawy COVID-19 i
ktorzy muszg mie¢ wizyte u lekarza. Lekarze z miejscowej stuzby zdrowia bedg
obstugiwac te kliniki. Wiecej informacji o tych klinikach bedzie dostepnych juz
wkrotce.

Wiemy, ze niektorzy lekarze i pracownicy przychodnimogg poczuc sie zle lub bedg
musieli poddac¢ sie kwarantannie. Sprawi to, ze przychodnie bedg pod presja.



Miejscowe przychodnie wspotpracujg ze sobg, aby temu zaradzi¢. Mozliwe, ze jesli
bedzie istniata potrzeba wizyty lub rozmowy z lekarzem, spotkanie odbedzie sie z
innym niz dotychczas lekarzem lub w innej przychodni.

Szpitale

Nasz personel w szpitalach skupia sie na leczeniu os6b zakazonych COVID-19. W
przypadku podejrzewania u siebie objawow COVID-19 nie nalezy iS¢ do szpitala.
Nalezy zawsze skorzystaé z internetowego 111 online service, aby zasiegngc¢
porady. Jesli nie istnieje mozliwos¢ zrobienia tego przez internet, nalezy zadzwoni¢
po numer 111. Dzwoni¢ po karetke nalezy wytgcznie w przypadku podejrzewania
sytuacji zagrazajgcej zyciu.

Zabiegi i operacje, ktore nie sg pilne z medycznego puntu widzenia lub nie sg
przeprowadzane w nagtych wypadkach, zostajg przetozone na p6zniejszy termin,
poniewaz nasi lekarze i pielegniarki muszg skupi¢ sie na zwalczaniu pandemii.
Bardzo nam przykro z powodu opdznienia leczenia i mamy nadzieje jak najszybciej
wroci¢ do normalnego toku pracy.

Nasze szpitale majg wyznaczone obszary, w ktorych leczeni sg pacjenci zakazeni
COVID-19, aby oddzieli¢ ich od innych pacjentéw. Szpitale wspotpracujg ze sobg,
wiec jesli w jednym szpitalu odnotuje sie wysokg liczbe przypadkow, pacjenci, ktorzy
potrzebujg t6zka, mogqg zosta¢ przeniesieni do innego miejscowego szpitala.

Odwiedzajacy w szpitalu

W celu zapobiegania rozprzestrzenianiu sie infekcji, obecnie obowigzuje zakaz
odwiedzin u pacjentéw w naszych szpitalach, z wyjatkiem bardzo wyjgtkowych
sytuacji. Mozliwos¢ odwiedzin bedzie rozpatrywana tylko w nadzwyczajnych
okolicznosciach, takich jak:

u pacjenta w stanie krytycznym,

jeden opiekun dla pacjenta, ktéry ma dodatkowe potrzeby, np.
pacjent cierpigcy na demencje,

jeden rodzic/opiekun dla dziecka,

jeden partner do porodu.

Pomoc w nagtej sytuacji dla pacjentéw, ktérzy nie maja objawéw COVID-19.
Pomoc w nagtej sytuaciji dla pacjentéw, ktérych stan jest powazny, ale nie ma
zwigzku z COVID-19 bedzie udzielana tak jak zwykle. W sytuacji zagrazajgcej zyciu
nalezy tak jak zwykle zadzwoni¢ pod numer 999.

Pacjenci leczeni ambulatoryjnie
W tym okresie nie bedziemy oferowa¢ ambulatoryjnych wizyt w szpitalu, z wyjgtkiem
najbardziej pilnych przypadkow. Szpital skontaktuje sie z pacjentami i niektdre wizyty
kontrolne obedg sie przez telefon.



Jak kazdy moze poméc?
Jestesmy wdzieczni za zrozumienie presiji, pod jakg znajduje sie Publiczna Stuzba
Zdrowia w tym trudnym okresie.

Najlepszym sposobem na pomoc nam jest stosowanie sie do porad dotyczgcych
zdrowia publicznego. Nalezy regularnie my¢ rece, po kazdym powrocie do domu i po
opuszczeniu go, i co najmniej raz na godzine. Jesli nie jest sie pracownikiem
kluczowym, nalezy unika¢ zbednego podrézowania, i o ile to mozliwe pracowac z
domu. Jesli wyjscie z domu jest konieczne z jakichkolwiek powoddéw, prosimy o
przestrzeganie wskazowek dotyczgcych dystansowania spotecznego. Osoby, u
ktorych wystepujg objawy COVID-19, muszg pozosta¢ w domu przez co najmniej 7
dni. Jesli ktokolwiek z gospodarstwa domowego jest zakazony wirusem, pozostate
osoby muszg pozosta¢ w domu przez 14 dni, nawet jesli nie sg zakazone.

Prosimy o stosowanie sie do porad dotyczgcych korzystania z ustug NHS. W
pierwszej kolejnosci nalezy zasiegna¢ porad korzystajgc z internetowego serwisu
111 . https://111.nhs.uk/covid-19






